CALISMA HAYATI

Girisimin Ufkuna
Girisimcei ile Caligsan
Yan Yana Durarak
Bakabiliyor Mu?

irisimci, icinde liderlik ruhu olan in-
G sandir. Ancak, liderligin pek cok bo-

yutu var. Girisimcilik bir liderlik ise

bir girisimcinin ya da liderin her kosulda lider
olarak kalabilmesi icin liderlik becerilerini belli
noktalarda tekrar tekrar pekistirmesi gerekebilir.
Bu mumkuindir. Bazense, girisimin gelismeleri-
ne bagli olarak liderlik ruhu yer yer yerini ka-
ramsarliga birakabilir. Liderlik ruhunu korumaya
ozen gostermek de bir beceridir. Bu ruh egitim
ve de gerekirse dis destekle pekistirilmelidir.
Zira, girisimcilik her déneminde yeni bir ufka

yolculuktur. Uzun soluklu bir yolculuktur.

BIR HAYALIM VAR. BU HAYALIMDE
BENIMLE BIRLIKTE SIZ DE YER ALIR
MISINIZ?

Giilden TURKTAN
KAGIDER Yo6netim Kurulu Baskani

Girisimcilik “Benim bir hayalim var, bu haya-
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limde benimle birlikte siz de yer alir misiniz?”
diyebilmek ve bu hayali tim engelli kosullarda
basart gostererek, bazen devlete, bazen bele-
diyeye, bazen komsulara veya rakiplere, ca-
lisanlara veya dostlara ragmen asarak ve her
etabinda insanlari ikna ederek bir basart hi-
kayesine dontstirebilmektir. Devamli asilmasi
gerekli bir etap ise, calisan iliskileri ve cali-
sanlarin girisimin vizyonu ile baglantisidir. Hig
kuskusuz bu kosudaki zorluklar bu arada gi-
risimciyi olusturmakta ve her zorluktan sonra
ortaya bambaska bir insan, bambaska bir lider
citkmaktadir. Zorluklar girisimciye bir 6zgtiven
ve dayaniklilik kazandirmakta, ayni zamanda
da maalesef onu yalnizlastirmaktadir. Basari-
It her girisimci pek ¢ok zoru basarmis kisidir.
Bagska bir deyisle, her girisimci alkisi hakeder
ve alkislanast bir seri isi basarmistir. Unutul-
mamast gereken 6nemli bir nokta da girisimci-
nin oldugu kadar girisimcinin yaninda olanlar,
yani calisanlardir, onlar da bir o kadar kahra-

mandirlar. Neden hepsi kahramandir?

GIRISIMCININ LIDERLIK GOREVI

“Bu girisimi kurarken ki hayalinizi calisanla-
riniz ile paylastiniz mr? Nasil bir geri bildirim al-
din1z? Sizin ne yapmak istediginizi anliyorlar mi1?
Sizinle birlikte bu yolda katki vererek ilerleye-
cekler mi?” seklinde bir dizi soruyu girisimcilere
sordugunuz zaman, ¢cogunda goririz ki, bu dort
sorunun cevabt da negatiftir. Hayali paylasmak
konusundaki sorunun cevabi cogu zaman kaca-
maktir. “Ben sirketi kurdum. Vizyonu anlatmaya
calistim ama onlar o sartlarda benimle birlikte
orada degillerdi ki. Anlarlar mr? Anlatabilir mi-
yim? Pek bilmiyorum. Onun yerine hep birlikte
satis teknikleri egitimi aldik.” Bu da iyi bir neti-

cedir ama sorunun cevabi degildir.
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“Nasil bir geri bildirim veriyor calisanlar?”
sorusu irdelendigi zaman ise genelikle durum
daha karmasik ve genelikle yine sonucsuzdur.
“Ya anlamiyorlar ya da anlamak istemiyorlar”
seklinde bir yanit gelir ki bu sorunun tam or-
tasina parmak basmaktir.

“Bu girisimci ne yapmak istiyor?” diye ca-
lisana sordugumuz zaman cevap cogu zaman
ozlenenden farklidir. Cok farkli bir pencereden
bakmaktadir calisan: “Zam almadim. Ben bura-
da dogru bir rakamla calistyor muyum acaba?
Aramizdaki dizende bir esitsizlik var gibi geli-
yor bana. Girisimcinin ne yapmak istedigi hem
benim konum degil, hem de benim c¢ikarlarim
ile celisebilir diye bir kaygt icindeyim.” Belki
de bu en durist cevaptir. Ama asla aranilan ve
olmasi gereken cevap degildir. Buna ragmen,
cogu zaman, gercegin ta kendisidir.

Calisan ve girisimci el ele bir hayali gercek-
lestirmek tuzere birlikte ilerleyebilecekler mi?
Bu sorunun cevabi ise tek bir yazi ile degil bir
seri ile irdelenmesi gereken ve anlasilamazlar:
bol ve bir o kadar da karmasik bir durumdur.
Her sirketteki sekil ve gelecegi gorebilmek
pek cok sartin incelenmesinden gecer ve ne-
ticede sartlara bagli bir rapor ortaya koymay1

gerektirir.

CALISMA HAYATI BOYUTU

Insan faktoriiniin bir diger boyutu da takim
calismasi ve calisanlardir. Hi¢ bir girisim or-
ganizasyonu tek kisiden olusamaz ve girisim-
cilikte diger insanlari ¢alistirmak ve bir takim
olusturmak boyutu devreye girer. Takim olus-
turmak eski bir terim olmasina ragmen en Kkri-
tik ve en giincel basari faktoridir. Bu da kendi

icinde kendisi ile ters disen bir faktordir.

Insanlardan biri digerine her zaman siiphe
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ya da kusku ile yaklasir. “Bu yeni is arkada-
sim benden fazla para aliyor mu? Benden daha
az calistyor gibi duruyor. Ben de daha az mi
calismaliyim? Gecen gun aramizdan gecerken
girisimci ona gulimsedi. Acaba benden daha
fazla m1 seviliyor veya takdir ediliyor?” Bu ug
kurguyu asmayan calisan verimli olamaz ve
tam takim kurulana kadar hep takim oyununu
bozan olur.

Girisim icin bir diger olgu da yine 6zverili
calisma geregidir. “Ben ise biraz gec¢ gidip er-
ken c¢iksam? Bu kadar ¢cok calismasam? Aksam-
lar1 televizyon izlemeye halim kalmryor? Bu isi
daha hafif hayal ediyordum. Daha hafif bir is

yok mu?”

Insan faktorii basarr icin bir olmazsa olmaz-
dir. Isini sevmeyen, isinde siipheler ile yasayan
bir organizasyonu miusteri her zaman teshis
edecektir. Ve miusteri bu hentiz olmamis bir
organizasyonu, heniiz egitimleri ve bilincleri
oturmamis ¢alisanlart, basart odagi ile bir calis-
ma ortami kurgulamamis kurumu derhal teshis
eder ve “iyisi mi ben alisverisimi rakip kurum-
dan yapayim” der.

Misteri herseyin en iyi aynasidir. Muste-
ri goristi de bir organizasyonun basarist i¢in
onemli bir sosyal boyuttur. Bu boyut girisimin
gelecegi Gzerinde Onemli bir girdidir. Ve mut-
lak ciddiyetle ele alinmast gerekli bir insan bo-
yutudur. Misteri bazen sosyal boyutu irdeler,
bazen calisan uyumu arar. Misteri gorisit ba-

sarinin temel anahtaridir.

SOSYAL CEVRE BOYUTU

Girisim yol alirken zaten izlemekte olan
sosyal cevre boyutu hemen isin icine girer ve
“herkes daha az calisiyor, sen ne yapmaya ca-

listyorsun?” sorusu ve “Calisma! Yeter!” telkini
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devreye girer. Zaten siz de sakin adada tatile
gitmeyi, baliga cikmay: ya da bir tiyatroya git-
meyi Ozlediginiz zamanda gelen bu “Calisma!
Yeter!” telkini hi¢ iyi bir ses degildir ve girisim-
ci olarak sizin bu sosyal telkine ragmen calis-

maniz ve basarmaniz gerekmektedir.

INSAN FAKTORU

Finansal risk ve is riskinin icinden c¢ikabi-
lecegimizi disindugimiiz zaman en Onemli
basart faktorii olan ve hayatimizin her zaman
icinde olan ve her daim devrede olan insan
faktorinin Onemini goriuriz. Her organizas-
yonda basart i¢in belli bir ¢aba ve belirli bir
fedakarlik gerekir. Her aksam saat altida isin-
den cikan ile 6zveri ile gerektiginde bir kag
saat fazla calisanin yiikselme ve basarma citast
birbirinden farklidir. Gunumiuzde is ve hayat
dengesini kurma ¢abast ne kadar 6nemli olursa
olsun, isinde 6zveri ile calisanin geldigi nok-
tayt cogu zaman gdormemek mimkin degildir.
Girisimci ise, girisimi kurdugu isin ilk yillarinda
ciddi bir 6zveri borcu oldugunu bilerek hare-

ket etmektedir.

BIRINCI PENCERE: CALISANIN
GIRISIMIN KENDISININ EKMEK
KAPISI OLDUGUNU UNUTMA RISKI

Her girisimci bir liderdir. Iyi bir lider olma-
lidir. Peki ya c¢alisan? Calisan da bir dlctde li-
derdir. Her calisan kendi basarisinda bas rol
oynayan, kendi geleceginde 6nemli payi olan
kendi kendisinin lideri ya da yoneticisidir.
Bunu unutmayan girisimci ve calisan her biri
farkli olan kendi liderliklerini dogru kurgula-
diklari zaman daha basarili olacaklar ve ortaya
basarili bir netice ¢ikacaktir. Calisan acisindan:

“Ben calismazsam, siz basarisiz olursunuz, do-
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layisiyla ¢alisan olarak ben bir kilidim” demek
bir ¢alisan tehdidi degil, calisanin kendisi aci-
sindan kendisi ile ilgili bir liderlik yoksunlugu-
dur. Isten kacinma boyutu icindeki iyiyi degil,
kotuyt ortaya cikarma ve kendi liderligini ko-
tiye kullanma boyutudur. Calisan girisimcinin
basarisinda 6nemli bir kilittir. Ancak, bu kilitte
sorun c¢ikaran calisan sirketin basarisini golge-
ledigi gibi kendi gelecegini de golgelediginin
bilinci i¢cinde olursa kendi kendisinin liderligini
dogru yonde kurgulayan olacaktir. Boylelikle,
calisan kendisini sirket icinde dogru konum-
layabilecek ve kendisini ve sirketini basariya

tasiyabilecektir.

IKINCI PENCERE: GIRISIMCININ
BASARIDAN DOGAN “BEN” GELISIMI
RISKI

Ote yandan bir girisimci icin “her seyi ben
yaptim” zannetmek de en blylk yanilgt bo-
yutudur ve zira cevredeki bu insanlar olmaz-
sa girisim yoluna devam edemez ve basart
tam olarak ortaya ¢ikmaz ve tek kisilik bir sov
bir girisimde hi¢ bir zaman basarinin anahta-
rt degildir. Her geri bildirimi bizzat alan, tim
seriiveni yasayan insan ile din ise girmis ve
de bu gemininin nereye gittigini hentiz anla-
mayan, hatta aynt gemide yol alindigint bile
hentliz farketmemis olan calisanin ayni karari,
ayni basireti, ayni insiyatifi gdstermesi hic¢ kus-
kusuz mumkun degildir. Hi¢ kuskusuz verile-
cek kararlarda ayni neticeyi verebilecek biri-
kim hentiz calisanda yoktur. Tabidir ki calisan
bazen dogru karari veremez. Cok iyi egitimli,
cok basiretli, cok yetenekli olsa da senkronize
edilmemis bir ortamda girisimci ile ayn1 basireti
gostermeyebilir. Zaten boyle olmasa bu kisi ca-

lisan olmaz, girisimci olarak karsidaki fabrikay1

MIE S|S' MERCEK

yonetirdi. Calisani yargilamak yerine c¢alisanin
insiyatif alanini belirlemek ve alacag: kararlart
gozden gecirmek ve sirketin veya geminin c¢a-
lisanin kontroliinde yol aldigi boyutta yapmast
gerekenleri egitim, toplanti, gbrev tanimi ve de
konusarak ortaya c¢ikarmak ve yargilamamak
veya kinamamak, aksine destek olmak gere-
kir. Girisimci ile calisanin ayni seyi, ayni risk
faktorint gormesini saglayacak ti¢ dnemli kilit
var. Bunlardan biri egitimdir. fkincisi yoneti-
min ‘asssesment’t dedigimiz durumun deger-
lendirilmesi veya danismanliktir. Uclinciisii ise
sirket icinde ve yonetim kurulunda konusmak,
tekrar konusmak ve her zaman karsilikli konu-

sabilmektir.

Kicimsemek, yargilamak, su¢clamak organi-
zasyonlarda olabilen ama bir ¢6ziim olmadig:
icin kacinilmast gereken, bazen de ben egosu-
nun yapilmast gerekeni golgeledigi durumlar-
dir. Ve girisimcinin i¢ine dusebilecegi bir ya-
nilgidir. Bu yanilginin 6ngorilerek diizeltilmesi

gerekir.

FINANSAL RISK

Girisimcilik oncelikle risk almaktir. Risk se-
vilen bir kavram degildir. Belli bir maasi veya
faizi almak ve stressiz bir ortamda yasamak
varken, bankadaki paranizi ¢ekerek, kredi ala-
rak, misterinin 6demesini bekleyerek, 6zetle,
risk alarak bir yatirrma dontstirmek heyecanli
bir sertivendir. Bu seriivende banka kredisine
ulasabilmek ve bu kredinin yaptirimlarini yeri-
ne getirebilmek yiksek bir tansiyon ve basa-
ramama risklerini de birlikte getirebilmektedir.

‘Neden bunca riski alalim?” dedigimiz zaman
da girisimci degil, pasif bir tiketici oluyoruz.
Girisimcilik bu cesareti gostermek ve bu risk-

leri alabilmekten geciyor. Bankacinin cevabi-
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nt beklemek ve bu heyecani yasamak ve lider
olarak bu heyecanlardan disartya basi yukarida
ctkabilmek zorlu bir yoldur.
IS RISKI

Finansal riski almanin yanindaki ikinci olgu
is riskini almaktir. Kurguladigimiz, hayal ettigi-
miz is hayal ettigimiz parayi bize getirecek mi?
Pek cok is plant gercek hayatta uygulamaya
gecince kar getirmeyen veya yanlis kurgulan-
mis planlara dontsebiliyor. Elektrik giderinin
aslinda daha fazla oldugunu, plandaki calisan
sayisinin aslinda yeterli olmadigini, planlanan-
dan uc¢ kisi ya da otuz kisi daha fazla gerek-
tigini ve kira veya satin alma maliyetlerinin
daha yuksek oldugunu ve bu ilave maliyetleri
de hesaba aldiginizda kar beklentisinin yerinde
kalmadigint ya da 6ngoriilen misterinin olma-
digin1 gorebiliriz. Bu is riskini en aza indirge-
mek icin plan tUzerinde cok calismak ve hatta
minimum ve maksimim kar beklentisi gibi bir
bant beklentisi kurgulamak gerekir. En dogru
planda bile sapma olacagi asikardir. Ancak, bu
sapmayi da beklentinin i¢cine almak iyi bir 6n-
goru gerektirmektedir. Burada en iyi kurtarici-
lar danismanlardir ve tekrar tekrar diisiinmek

ve gozden gecirmektir.

BUROKRASI RISKI

Girisimin bir boyutu da burokrasidir. Biirok-
rasiyi asmak, gerekli butiin kagitlar1 ve onaylart
almak ve kurallar1 6grendiginizi distindiginiz
anda aslinda 6grenmediginizi veya sizin bildik-

lerinizin degistigini anlamaktir.

DEGISIMLERE UYUM BOYUTU

Girisimin tim bu mihenk taslarint asan gi-

risimciyi bir baska stirpriz beklemektedir. “Fi-
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nansal riski aldim. Is riskini dogru kurguladim,
burokrasiyi astim, sosyal boyutu astim, calisan
boyutunda bir denge ve tam bir kurum kurgu-
ladim, musterim de ben de memnunuz” dedigi-
niz anda makro bir perspektif devreye girer ve
size hi¢ durmamaniz gerektigini ve piyasalar-
daki degisimi de 6ngormeniz ve degisikliklere
uyumu saglamaniz gerektigini size 6gretir. Bu
boyutu da devamli asma becerisini gelistirdigi-
niz zaman, artik tam bir girisimcisinizdir. Ayni
zamanda iyi de bir lidersinizdir. Degisim bo-
yutundaki en 6nemli faktor insan ve calisanlar
faktoridir. Aynt zamanda da olusabilecek be-
lirsizlikleri 6nce ve dogru tahmin edebilmeden
gecer.

Aslinda liderlik, calisan, girisimci, seyirci
(degerlendirme sirketleri vb.), tiikketici ve mis-
teri hepimizin icinde olan ve olmasi gereken
boyutlardir ve i¢cimizdeki lider bizi hayatta ba-
sarilt kilandir. Liderligin en 6nemli kismi bize
girisimi yaptiran pek cok zorlu boyutla basa
citkmayi 6greten, bu yolda cesaret destek ve

ongorls veren icimizdeki liderlik vasfidir.

Sirketlerin 6nlerindeki belirsizlikleri devaml:
takip ediyor olmasi sarttr. Oncelikle girisimci
ile calisanin belirsizliklere yan yan pencereler-

den bakabiliyor olmast gerekir.

Pek cok dusuntr sirketleri gemilere benze-
tir. Ayni gemide olan insanlar denize yana yana
durarak bakarlar ve ufuktaki bulutlarin onla-
r1 nasil, ne zaman ve ne kadar etkileyecegini
hesaplamaya calisirlar. Pek cok kez yan yana
pencerelerden bakarken dahi ayni seyi gbérme-
mek, gorememek mumkiindir. Bazen meteo-
roloji de tam bilgi veremez. Ayni belirsizlige
bakan iki kisiden biri daha yakindaki bir olay1
fark ederken, bir digeri daha uzaktakini fark

edebilir. Her iki insanin ayni konuda ayni go-
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rise ve aynit birikime sahip olamayacagi gibi
bu farkliliklar sirkete zenginlik katar. Olaylara
yan yana duran pencerelerden bakmak girisi-
mi olumlu yone gotirmesi en muhtemel bakis
acsidir. Karst pencerelerden bakildigr zaman
olaylar farkli gorinecek ve anlasma zorlasa-
caktir. Karst pencerelerden bakmak denize iki
ayrt gemiden bakmakla es anlamlidir. Oysa ki,
girisimler, ne kadar kompleks olurlarsa olsun-
lar, sadece tek bir gemiden olusurlar. Girisim-
cinin basarisi ile calisanin ortak basarisi, sir-
ketin 6ntindeki belirsizlikleri ayn1 pencereden,
ya da en fazla da yan yan duran pencerelerden
izlemekle ve herkesin kendi ¢oziimlerini bir-
birleri ile paylasarak, farkli bulgularin:t birbirle-

rine iletmelerinden gecer.

Karsi karsiya duran pencerelerden bakmak
ne girisimciye ne de calisana olumlu bir netice
getirmedigi gibi ayr1 gemilerde imis gibi hareket
etmek anlaminda oldugu icin, geminin su alma-
sina, hatta batmasina neden olabilir. Belirsizlik-
lere ve degisime karsi girisimin icinde herkesin
durusu net ve yan yana olmak zorundadir.

Gerek calisan gerekse girisimcinin ayni ge-
mide ve birlikte olduklarint hissetmeleri kuru-

mun surdurilebilirligi icin 6n kosuldur.

YONETIM KURULLARI

Yonetim kurullart sirketi gelecege tasiyan en
onemli organdir. Yonetim kurulu degisimlere
ve liderlige yorum yapilan ve degisime uyu-
mun sorgulandig: yerdir.

Yonetim kurulundan s6z ederken kadinin
yonetim kurulundaki yerinden de bahsetmek
gerekir. Kadin yonetim kurullarinda 6énemli bir
gorevi yerine getirir. Olaylarla ve objelere ka-
dinin bakisi erkekten farklidir. Neredeyse tim

yonetim becerileri seminerlerinde s6z konusu
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edilen “yari dolu, yart bos bir bardak” icin so-
rulan “bu bardak dolu mu bos mu?” sorusu-
na kadin ilave boyutlar getirir. Kadin barda-
gin “temiz mi kirli mi?” oldugunu da irdeler ve
bunu dile getirir. Kadin “bardagin kristal olup
olmadigini” da irdeler ve bunun ne olmasi ve
nerede kullanilmas: gerektigini ortaya koyar.
Bunlar ¢ogu zaman erkeklerin dikkatini c¢ek-
meyen unsurlardir. Sirketlerin gelecegi ile ilgili
degerlendirmelerde ve gelecegi olusturmakta
kadin bakis acist énemli bir boyut olarak or-

taya cikar.

Sirketlerde girisimci ile calisan arasindaki
bagi irdeleyen ve gelecege bakan organ “Yone-
tim Kurulu”dur. Burada bagimsiz yonetim kuru-
lu Giyelerinin gorevi acik olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Girisimciye farkli fikir ve yon onermesi
gerekir. Bagimsiz yonetim kurulu tyesi sirkete
dis bakis getiren ve olmasi gerekeni soyleyebi-
lendir. Bu, bir sirketin gelisimi ve degisimlere
saglikli ayak uydurabilmesi icin bir 6n sarttir.
Bagimsiz yonetim kurulu tyesi aynt zamanda
da girisimcinin ilerlemedeki yonint etkileye-
cek kimse veya kimselerdir. Yonetim kurullart
islemeyen, yonetim kurulunda girisimcinin se-
sinden farkli ses cikarmayan ve de farkli bakis
acisi getiremeyen uyelerin bulundugu sirketler
kuiciik kalmaya ve kurumlasamadan bir nokta-
da sona ermeye mahkumdur. Yonetim kurulu
gelecegin sigortasidir.

Herkes bir liderin ya da girisimcinin sarki-
sini soylerse, bir siire sonra bakarsiniz ki, tek
sesli, tek sarkilt bir gelecek sizi bekliyor. Bir
gin gelir ki artik o sarkiy1, musteri dahil, kim-
se dinlemek istemez. Zenginligimiz farkli ba-
kislarimizdir. Tabidir ki bu farkli bakisi, ayni
gemide oldugumuzu, yan yana durdugumuzu

unutmadan yorumlayabilmeliyiz.
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